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ا�ستبيان رضا مرضى التقويم: النسخة العربية

:فضلا اختر تقييمك للجمل التالية م�ستخدما المقياس �أدناه

�غير موافق �إطلاقا       2: غير موافق        3: لا �أتفق ولا �أختلف        4: موافق        5: موافق تماما :1

المحور 1. العلاقة بين الطبيب والمريض

�___ �أعجبتني شخصية طبيب تقويم الأ�سنان الذي عالجني .7

� (كان ينبغي �أن يجتهد الطبيب �أكثر لتقليل �ألم التقويم ___ )1 .8

�___ كان طبيب تقويم الأ�سنان دائماً يت�أكد من عمله بعناية .9

�___ قبل البدء ، شرح لي طبيب تقويم الأ�سنان بعناية كيف �سيكون العلاج .21

�___ تم الرد بسرعة على �أ�سئلتي حول علاجي .29

�___ كان المساعدون والمساعدات لطيفين في معاملتي .31

�___ عاملني طاقم العمل )المساعدون وموظفو العيادة( باحترام .33

�___ عاملني طبيب تقويم الأ�سنان باحترام .38

 المحور 2. الجوانب الإجرائية

�___ كانت للتقويم قيمة معنوية جيدة مقارنة بتكلفته المالية .1

�(فاتني من المدرسة �أكثر من اللزوم بسبب مواعيد تقويم الأ�سنان___ )1 .3

�____ تم التعامل بسرعة مع المشاكل التي ظهرت �أثناء العلاج .11

�____ كانت العيادة حديثة و مجددة .12

�____ كان موقع عيادة طبيب تقويم الأ�سنان في مكان مناسب .15

�___ كنت راضيًا عن اختيارات �أيام و �أوقات مواعيد تقويم الأ�سنان .17

�___ كانت منطقة الانتظار مريحة .35

�___ كانت منطقة العلاج نظيفة و معقمة .37

�(اضطررت لقطع مسافة بعيدة للوصول �إلى عيادة تقويم الأ�سنان ___ )1 .41

�(ا�ستغرق العلاج وقتا طويلا زائدا عن اللزوم ___ )1 .42

المحور 3. تحسن الوجه و الأ�سنان

�___ الآن بعد �أن اكتمل علاج تقويم الأ�سنان، �أصبحت �أ�سناني �أكثر ترتيبا واصطفافا .19

�___ الآن بعد �أن اكتمل علاج تقويم الأ�سنان، �أصبحت لدي عضة �أفضل .32

�___ الآن بعد �أن اكتمل علاج تقويم الأ�سنان، �أعتقد �أن وجه�ي �أكثر جاذبية .34

�___ كنت �أظن �أن مظهري سيتحسن بشكل �أفضل مما تحسن في الواقع .45

آة، �أشعر بالرضا الشديد عن الطريقة التي تحسن بها مظهري منذ علاج تقويم الأ�سنان �___ عندما �أنظر في المر�
.51

�___ �أشعر بسعادة كبيرة لأن شكلي �أفضل بكثير منذ العلاج .58

المحور 4. التحسن النفسي والاجتماعي

�___ �أشعر �أفضل عن نفسي بسبب تقويم الأ�سنان .4

�___ �أعتقد �أنه �سيكون لدي فرص وظيفية �أفضل بفضل علاج تقويم الأ�سنان .10

�___ �أعتقد �أن �أدائي المدرسي �أفضل بسبب علاج تقويم الأ�سنان .16

�___ �أشعر بمزيد من الانفتاح الاجتماعي بسبب علاج تقويم الأ�سنان .22

�___�أشعر بثقة �أكبر بسبب علاج تقويم الأ�سنان .26

�___ �أشعر ب�أنني محبوب �أكثر بسبب علاج تقويم الأ�سنان .36

المحور 5. وظائف الأ�سنان

�___ الأكل �أصبح �أسهل منذ �أن تلقيت العلاج .43

�___ �أصبح المضغ �أسهل منذ �أن تلقيت العلاج .47

�___ �أ�ستطيع قضم الطعام بسهولة �أكبر منذ �أن تلقيت العلاج .53

المحور 6. الفئة المتبقية

�___ �أنا راضٍ عن نتائج علاج تقويم الأ�سنان .23

ذا رجع بي الزمن ، س�أقوم بعلاج تقويم الأ�سنان مرة �أخرى �___ �إ .28

�(سبب لي تقويم الأ�سنان الكثير من الانزعاج ___ )1 .39

�___ �أوصي بعلاج تقويم الأ�سنان للآخرين .49

�(�أنا غير راض عن نتيجة العلاج___ )1 .52

�(بشكل عام، تجربتي سيئة مع علاج تقويم الأ�سنان___ )1 .57

�العناصر التي تقاس بطريقة عك�سية *(1)
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